
Retourenanschrift: 

Deutsche Post AG 
Service- und Versandzentrum
Retourenstelle
92631 Weiden

Widerrufs-/Retourenschein 
Kundennummer: ……….….......…….
Bestelldatum:              …. / .... / ........…. 
Bestellnummer:     4……………..........
Liefernummer:        ……………….........

(diese Angaben finden Sie auf dem Lieferschein) 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren: 

Vorname / Nachname:   ……………………………….................    …………………………………………......................... 

Straße / Hausnr.:   ……………………………………………………………....................................…     …………........….. 

PLZ / Ort:   ……………........…....   ……………………………………………………………………......................................  

Ihre Telefonnr. bei Rückfragen:     …………........ / …………………….........

Datum / Unterschrift: ….... / ….... / ……….... ………………………………………....................

Bitte bei Rücksendung beilegen 

Artikelnr. Retourenmenge Nr. des 
Retouren-

grunds 

Ersatz-
lieferung 

Erstattung 

Bitte Wunsch ankreuzen: 

Retourengründe (optional): 

1 = Falscher Artikel bestellt  

3 = Artikel beschädigt oder Qualitätsmangel 

5 = Sonstiges:     ………………………………………………………………..............................

2 = Falscher Artikel geliefert 

4 = Artikel gefällt nicht 
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